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23.82022* (*14.09.2022'de yararltk tarihinde ek dizenleme yapilmistir) tarininde yayimlanarak, 0110.2022** tarihinde
yurarluge girecek olan (**bazi hukumler 01012024 tarihinde yararlige girecektir) Mesafeli  Sézlesmeler
Yénetmeliginde Degisiklik yapan Yénetmelik elektronik ticaret taraflari igin dnemli diizenlemeler igermektedir.
Dlzenlemede “platform” ve “araci hizmet saglayici” olmak Uzere iki yeni tanim yapiimis ve ozellikle tUketicinin
bilgilendirilmesi, teslim, ifa ve cayma haklar bakimindan énemli dtizenlemeler igermektedir.

Yeni duzenlemelere iliskin degerlendirmelerimizi asagida bilgilerinize sunariz. Oncelikle bahsi gegen tanimlamalar ile
baslarsak;

Araci Hizmet Saglayicisi: Olusturdugu sistem ile uzaktan iletisim araglarini kullanmak veya kullandirmak suretiyle
satici veya saglayici adina mesafeli sézlegsme kurulmasina aracilik eden gergek veya tuzel kisi olarak tanimlanmasi.
Platform: kamu hizmetlerinin tek noktadan sunuldugu ortak kamu elektronik platformu haric olmak Gzere, araci
hizmet saglayicinin mesafeli sézlesme kurulmasina aracilik etmek tzere olusturdugu sistem olarak tanimlanmasi.

Yan Sézlesme: bir mesafeli sozlesme ile liskili olarak saticl, saglayict ya da tgunct bir kisi tarafindan sézlesme
konusu mal ya da hizmete ilave olarak tuketiciye saglanan mal veya hizmete iligkin sézlesmeyi ifade edecedidir.

L e e

Yénetmelik ile Araci Hizmet Saglayicisina Getirilen YakUmldlGkler:

Dlzenleme ile Aract Hizmet Saglayicisinin én bilgilendirme yukamilltkleri bakimindan genisgletilmis sorumluluk
getirilmistir. Ozellikle bilgilendirme yukimluligu ve cayma hakkinin kullaniimasi bakimindan detayli dizenlemeler
yapilmistir ve bu platformlarda séz konusu satislar bakimindan bu uygulamalari iceren bir sistem kurmasi
beklenmektedir.

On bilgilendirme yukumltligu kapsaminda;
« Mesafeli sézlesmenin platform Uzerinden kurulmasi

« Veri girigsinin aract hizmet saglayict tarafindan

halinde araci hizmet saglayicinin, 6n bilgilendirmenin
yapilmasindan  satict  veya saglayict ile  birlikte
muteselsil sorumlu olacaktir.

+ On bilgilendirmenin zorunlu icerigine araci hizmet
saglayiciya iliskin bilgiler de dahil edilecektir.

« Mesafeli sézlegsmenin sesliiletisim yoluyla kurulmasi ve
siparige iligkin bilgilerin sinirl alanda ya da zamanda
sunuldugu bir ortam yoluyla kurulmasi hallerinde, én
bilgilendirmeye iligkin bilgilerin kalici veri saklayicisi ile
gonderilebilme imkani taninacaktir.

yapildigr durumlarda, belirlenen zorunlu hususlardaki
eksikliklerden ve verilerin dogrulugundan araci hizmet
saglayici tek basina da sorumiu olabilecektir.

« Aract hizmet saglayicisi  tuketicinin  haklarini
kullonabilmesine imkan veren platform UGzerinden
kurulan mesafeli sdzlesmelerde tuketicinin cayma
beyanini goénderebilmesi, fesih veya bedel iadesi
teslimat, ifa taleplerinin yapilabilmesi veya sikayetlerin
iletimesi ve yonetimesini saglayan sistem kurmak
zorundadir.
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+ S&z konusu sistem kapsaminda tlketicilerin iletmig
oldugu cayma beyanlarinin kendisine ve satici veya
saglayiciya ulastigina iligkin teyit bilgisini tUketiciye
derhal iletmesi gerekir.

« Aracl Hizmet Saglayicy, ilgili talep ve bildirimleri satici
veya saglayiclya derhal iletmek yukamlalagd altina
olacaktir.

« Aracl Hizmet Saglayicl, Tuketicinin  satici  veya
saglayicilar ile yaptiklar islemlere iliskin kayitlarin G¢ yil
boyunca tutulmasindan ve istenilmesi halinde bu
bilgilerin ilgili kurum ve kuruluslar ile tudketicilere
verilmesinden sorumlu olacaktir.

« TUketicinin, 6n bilgilendirmede kararlastiriimasi ve
saticinin éngdérdigu taglyict ile iadesinde tutarina yer
verilmesi halinde teslim masraflarini gegmemek Uzere
iade masrafini karsilamakla ydkimlt olmasi, ancak,
tUketiciye teslim edilen malin ayipli olmasi durumunda
tuketicinin  iadeye iliskin - masraflardan  sorumiu
tutulamayacak olmasi. Tuketicinin talep etmesi halinde
iade masrafinin, kendisine iade edilecek mal veya
hizmet bedeli ile teslimat masraflarindan mahsup
edilebilecegi.
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< Satici veya sadglayict ile aract hizmet saglayici,
tuketicinin 6n bilgilendirme yéntemine goére sbz konusu
on bilgileri edindigini teyit etmeli ve buna imkan veren
sistem kurmalidir.

« Bahsi gegen bilgilendirme ytkamlutltkleri kapsaminda
tuketici siparigi onaylamadan hemen énce, verilen
siparisin - 6deme  yukumlulagt anlamina  geldigi
hususunda aclk ve anlagilir bir sekilde
bilgilendirilmelidir. Araci hizmet saglayicilarr cayma
hakkl  konusunda tUketicinin  bilgilendirildigini ispat
etmekle satict veya saglayict ile birlikte yukamlu
olacaktir. Tuketici, cayma hakki konusunda gerektigi
sekilde bilgilendiriimezse, cayma hakkini kullanmak igin
14 gunluk sureyle bagl olmayacaktir.

Bu diizenleme ile Cayma Hakki uygulamasi ¢ok
detayl ele alinmigtir;

« Cayma hakkinin oldugu durumlarda, bu hakkin
kullaniima sartlar, sdresi, usuld, saticinin iade igin
ongordugu tastyiciya iligkin bilgiler haricinde, malin
bu tasiyiclyla iadesi halinde teslim masrafini
gegmemek Uzere iade masraf tutarina ve hangi
taraf¢a karsilanacagina, éngérulenin diginda bir
taslyiciyla iadesi halinde ise iade masrafini
tUketicinin karsilayacagina iliskin bilgiler de 6n
bilgilendirme kapsaminda olacaktir.

« Aksi takdirde sdz konusu masrafin satici veya
saglayict  tarafindan  karsilanacagr  htkme
baglanmistir. lade icin 6n  bilgilendirmede
belirtilen taslyicinin, tlketicinin bulundugu
yerde subesinin olmamasi durumunda satici,
ilave hicbir masraf talep etmeksizin iade
edilmek istenen malin tUketiciden
alinmasini saglamakla yakamiadur.
Cayma hakkina konu malin iadesi halinde
araci hizmet saglayicilar, cayma hakkinin
kullanildigima iligkin - bildirimin  kendisine
ulastigr tarinten itibaren 14 gun iginde,
varsa malin ttketiciye teslim masraflar
da dahil olmak Uzere tahsil edilen tim
6demeleri iade etmekle yukumlU
olacaktir.
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« Satici veya saglayict adina bedel tahsil etmesi
halinde ise araci hizmet saglayici, malin teslimi veya
hizmetin ifasindan énce tlketicinin cayma hakkini
kullanmasi durumunda cayma hakkinin kullanildigina
iliskin bildirimin kendisine ulastigi tarihten itibaren,
malin tesliminden sonra tuketicinin . cayma hakkini
kullanmasi durumunda, cayma bildiriminin kendisine
ulastigr tarih itibaryla bedel saticiya aktarilmamigsa
cayma hakkina konu malin, iade igin oéngoérilen
taglyiclya teslim edildigi tarihnten veya iade igin
ongoérulenin haricinde bir taglyici ile iade edilmesi
durumunda da saticlya ulastigr tarinten itibaren
tdketicinin, sézlesmeyi  fesih  hakkini  kullanmasi
durumunda fesih bildiriminin kendisine ulastigr tarinten
itibaren, on doért gun iginde, tahsil ettigi mal veya
hizmet bedeli ile teslimat masraflarinin  tdketiciye
iadesinden, satici veya saglayici ile birlikte muteselsil
sorumlu olacaktir.

- Satici veya saglayict mall kendisinin geri alacagina
dair bir teklifte bulunmadikga, ttketici cayma hakkini
kullandigina iliskin bildirimi yoénelttigi tarinten itibaren
on doért gun icinde mali satici veya saglayiciya ya da
yetkilendirmis oldugu kisiye geri géndermek zorunda
kalacaktir.

Ayrica genel olarak;

« Aracli Hizmet Saglayici, satici veya saglayici ile yaptig
aracilik hizmetine iligkin sdzlesmeye aykir uygulamalari
nedeniyle satici ve saglayicinin TKHKnin  Mesafeli
Sozlesmeler maddesine ve bu Yonetmelik htkimlerine
aykir davranmasina sebep oldugu her bir tuketici
isleminden sorumlu olacaktir.

« Araci Hizmet Saglayici, satict veya saglayicinin onayi
olmaksizin kampanya, promosyon veya indirimli satig
dizenlememeli ve eger duzenlerse kampanya ve
benzeri taahhutlerin karsilanmamasinin neden oldugu
sdzlesmenin hi¢ ya da geregi gibi ifa edilmemesi
hallerinden sorumilu olacaktir.

« Aracl Hizmet Saglayici, satisa sunulan mal veya
hizmete iligkin platform Uzerinden yapilan reklam ve
tanitimlarda  taahhtt  edilen  bilgiler ile  6n
bilgilendirmede bulunmasi zorunlu hususlarin uyumiu
olmasindan ve ispatindan sorumlu olacaktir.

« Kurulmasi gereken sistem ile araci hizmet saglayici,
satict ve yan soézlesme taraflarinin zamaninda etkin
sekilde iletisim iginde olmasi saglanmalidir. Ozellikle asil
sozlesmeye liskin - cayma hakkinin  kullanilmasiyla
etkilenecek olan yan soézlesmeler igin bu énemlidir.
Dolayisiyla  platform  Uzerinden  kurulan  mesafeli
sdzlesmelerde yan sozlesmeye aracilk ediimesi
halinde cayma bildiriminin yapilmasindan aract hizmet
saglayicisi sorumlu olacaktir.

« Kisa mesaj araciligiyla kurulan ve es zamanli olarak
tamamen ifa edilen abonelik icermeyen katma degerli
elektronik haberlegsme hizmetleri ile 23/6/1983 tarihli ve
2860 sayili Yardim Toplama Kanunu kapsamindaki
bagislar ve kamu kurumlarinca sunulan katma degerli
elektronik haberlesme hizmetleri ile ilgili sézlesmelerin
Yonetmeligin kapsami disinda tutulmasi.

« Taraflarca aksi kararlastinimadikga, tuketici, 13/10/1983
tarihli ve 2918 sayili Karayollart Trafik Kanununa goére
tescili zorunlu olan taginirlar ile kayit veya tescil
zorunlulugu bulunan insansiz hava araglari, tuketiciye
teslimi yapillimis cep telefonu, akilli saat, tablet ve
bilgisayarlar, canli muzayede seklinde agik artirma
yoluyla satin alinan mallar, tanitma ve kullanma
kilavuzunda satict veya yetkili servis tarafindan kurulum
veya montajinin  yapilacadr belirtien  mallardan
kurulum veya montaji yapilan mallar bakimindan
cayma hakkini kullanamayacaktir.
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Satici ve Saglayicilar Bakimindan ise;

« Satici veya sadlayici, ttketicinin siparisinin kendisine
ulastigr tarihten itibaren taahhUt ettigi sdre iginde
edimini yerine getirmek zorundadir. TUketicinin istegi
veya kisisel ihtiyaglari  dogrultusunda hazirlanan
mallara iliskin sézlesmeler haricinde mal satiglarinda
bu stre her haltkdrda otuz gund gegemeyecektir.

TUketicinin  agik onayr alinmadan ilave &deme
yukimlulagu doguran segeneklerin kendiliginden segili
olarak sunulmug olmasindan dolayr tuketici  bir
6demede bulunmusg ise, satici veya saglayict bu
6demelerin iadesini derhal yapmak zorundadir.

« Platform Uzerinden kurulan mesafeli sdzlesmelerde
satici veya saglayict adina bedel tahsil etmesi halinde
aract hizmet saglayicinin da bu édemelerin derhal
iadesini yapma zorunlulugu dile getirilmistir.

Sonugc Olarak;

+ Elektronik ortamda ve ozellikle araci platformlar UGzerinden hizla artan ticaret
faaliyetlerinin &zellikle tUketicinin korunmasi amacina hizmet eden ve bu faaliyetlerin ttm
taraflarinin hak ve yudktmldltklerini intiyaglara ve uygulomada yasanan problemlere
cevap verecek sekilde hukuki dizenlemelerin yapilmasi veya mevcut duzenlemelerde
degisiklige gidiimesi kaginilmazdir.

« isbu Yonetmelik ile de araci hizmet saglayicilarin sorumluluklarinin genigletildigi, cayma
hakkinin daraltildigi ve tuketicilere yapilacak geri 6demeye iliskin énemli degisikliklerin
yapildigi dizenlemeler gindemimizde.

+ Bu platformlarin etkin islemesi, hukuki sorunlarin en az seviyede yasanmasina imkan
vermesiicin s6z konusu ticari faaliyetlerin tim taraflarinin bu diizenlemeleri takip etmesi ve
yararldk tarihine kadar uygulamalarini mevzuata uyumlu hale getirmesi blydk énem arz
etmektedir.




